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1. Viestinnan tavoitteet

Seuran viestinnan tavoitteena on 1) tiedottaa jasenia seuran ja joukkueiden kéytannoista ja
niiden muutoksista, kerrata seuran arvoja, strategiaa ja ohjesaantoja séannollisesti ja tiedottaa
kausiluontoisesti harjoitteluun, pelitoimintaan ja muuhun seuratoimintaan liittyvista
ajankohtaisista asioista, 2) tiedottaa seuran ja joukkueen toimihenkil6ité heitéd koskevissa
asioissa, 3) viestia seuran ulkopuolisille toimijoille seuran strategiasta, toimintatavoista seka
urheilullisesti ja yhteiskunnallisesti merkittavista asioista ja 4) tukea
sopimusyhteistyokumppaneita markkinoinnissa.

Kaikessa viestinnassa taytyy muistaa seuran toimintaperiaate:

”Seuran toimintaa ohjaavat periaatteet, joiden mukaan kaikille annetaan tasapuolinen
mahdollisuus kehittya ja pelata aloitustasosta riippumatta. Toiminnassa tahdataan seka
joukkueiden etta yksildiden kehittymiseen jokaisen omalta laht6tasolta alkaen ja vertailematta
pelaajia liikkaa toisiinsa. Lapsille tarjotaan riittavasti mahdollisuuksia kilpailutoimintaan, mutta
siitd ei kuitenkaan tehda pakollista. Lajin harrastamismahdollisuus tarjotaan lapi vuoden ilman
pitkia taukoja kehityksen varmistamiseksi.

Toiminta pidetédn mahdollisimman avoimena ja lapindkyvana seka kannustetaan lapsia ja
vanhempia yhteiseen toimintaan lajin ymparilla. Kaikille halutaan tarjota mahdollisuus
osallistua harjoitteluun perheen taloudellisesta tilanteesta riippumatta, ja siksi kaikkia
kannustetaan yhteiseen talkootoimintaan joukkueiden hyvaksi.”

Luodaan viestinnalla seurastamme ja joukkueistamme sellainen kuva, etté jokainen tahtoo olla
Pantteri!



1.1. Viestinnan vuosikello

Seuran viestinndn vuosikellossa on esitetty tarkeimmat viestinnén kohteet ja kanavat
kuukausittain. Niiden liséksi viestinnassa voidaan huomioida juhlapyhét Iapi vuoden ja
tuotetaan muuta mielenkiintoista materiaalia ajankohtaisista asioista.

JOULUKUU
- Maksuohjeet jasenille
(Nimenhuuto, WhatsApp)

TAMMIKUU
- Johtokunnan kokoonpano
(verkkosivut)
- Yhteistydkumppanien
mainokset (verkkosivut)

MARRASKUU
- Syyskokous (sahkoposti,
verkkosivut)

SYYSKUU

- Seuran kauden paatésjuhla
Tahtiareenalla (Nimenhuuto,
verkkosivut, IG, paikallismedia)
- Futsalkauden aloitus
(Nimenhuuto, séhkdposti)

SYYSKUU

- Joukkueiden kauden paatdstilaisuudet
(s&hkoposti, Nimenhuuto, 1G)
- Talvisarjat (Nimenhuuto, séhkdposti)

ELOKUU

séhkoposti)

- Talvisarjat (Nimenhuuto,
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VUOSIKELLO:
Seuran viestinta

HELMIKUU

- Joukkueiden esittelyt
(verkkosivut)

- Kevétkokous (verkkosivut)

MAALISKUU

séhkoposti)

- Kesén sarjat (Nimenhuuto,

HUHTIKUU
- Toimintakertomus
(verkkosivut)

TOUKOKUU

- Kesan jalkapallokoulun
mainostaminen (verkkosivut, IG,
paikallinen mainostus)

- Tervareitti-turnaus

(verkkosivut, 1G)

HEINAKUU
- Salivuoropalaveri (séhkdposti)
- Sisaltoa peleistd ja
mahdollisista kesatapahtumista
(IG, paikallismedia)

KESAKUU

- Tervareitti-turnaus (verkkosivut,
paikallismedia)

- Sisaltéa peleista (IG)




2. Sisdinen viestinta

Seuran sisdisen viestinnan tavoite on kertoa seuran toiminnasta ja ajankohtaisista asioista
avoimesti ja ennakoivasti kaikille jasenille ja toimihenkilGille. Hyva sisdinen viestinta lisaé
yhteisollisyyttd ja sitouttaa jasenid seuraan ja sen toimintaan. Luodaan hyva "me-henki”.

Joukkueiden on omassa viestinnassaan noudatettava seuran viestintélinjaa, etenkin ulkoisen
viestinnén osalta. Sisédiseen viestintdan joukkueilla voi olla omia hyvéksi havaittuja keinoja, joita
mielellaan jalkautetaan muihinkin joukkueisiin.

Toimihenkildilla tulee olla ensimmaisena tieto heitd ja heidan tydtaan koskevista muutoksista ja
tapahtumista. Jokaisella tulee myds olla kdyttssédan tehtavassaan tarvittavat ohjeet. Talloin
toimijat tietdvat miten asioita valmistellaan ja ratkaistaan seké kuka tai ketka tekevat paatoksia
seuran asioista.

Tarkeimmat siséisen viestinnan kohderyhmat ovat seuran ja joukkueiden toimihenkil6t, pelaajat
ja heidan l&hipiirinsa.

2.1. Sisaisen viestinnan kanavat

WhatsApp
WhatsApp-ryhmat toimivat seuran valmentajien, joukkueenjohtajien, joukkueiden ja
johtokunnan nopean viestinnan vélineena.

Sahkoposti
Ajankohtaisista asioista tiedottaminen ja seuratiedotteet. Info seurassa tapahtuvasta
toiminnasta ja ajankohtaisista asioista, tapahtumista, koulutuksista jne.

Nimenhuuto

Joukkueiden tapahtumat, harjoitukset ja pelit. Tiedotuskanava myds muissa joukkueen asioissa,
esimerkiksi maksuissa. Nimenhuuto toimii my6s tarvittaessa seuran tiedotuskanavana
(ajankohtaiset asiat).

Microsoft Teams
Seuran avainhenkildiden kaytossa mm. materiaalin jakamiseen ja etdkokousten pitamiseen.

Google Drive
Seura kayttaa pilvipalvelua dokumenttien jakamiseen.

Vanhempainillat ja muut yhteiset tapahtumat
Seuran ja joukkueiden yhteisissa tapahtumissa vahvistetaan yhteishenked ja sovitaan ja
tiedotetaan ajankohtaisista asioista.

3. Ulkoinen viestinta

Ulkoisen viestinndn tavoitteena on tuoda esille positiivisella tavalla seuran toimintaa ja
toimintatapoja. Ulkoisella viestinnalla tavoitetaan yhteisty6kumppanit ja sponsorit,
yhteisty6seurat ja media.



3.1. Ulkoisen viestinnan kanavat

Seuran verkkosivut www.ponkilanpantterit.com

Verkkosivut palvelevat seké seuran siséisia etté ulkoisia tiedon hakijoita. Verkkosivujen
viestinnén tavoitteena on tarjota infoa sita etsivalle ja uutisoida ajankohtaisista
asioista/tapahtumista. Sivuilla kerrotaan perustiedot seurasta ja joukkueista, seuran arvot,
saannot ja ohjeet seka toimihenkildiden ja joukkueiden yhteystiedot. Sivuilla uutisoidaan
ajankohtaisia asioita ja jaetaan tiedotteita. Ne siséltavat myos yhteistydkumppanit.

Verkkosivujen paivittdmisestd vastaa viestintdvastaava, jolle johtokunta seka joukkueiden
toimihenkil6t toimittavat materiaalia liittyen ajankohtaisiin asioihin, toimintaan,
harjoitusaikoihin seké tiedotuksiin ja uutisiin.

Sosiaalinen media

Nakyvyys sosiaalisessa mediassa on tarkeda ja some on helppo tapa tuoda seuran nimea ja
tekemistd tunnetuksi. Aktiivisuus ja kiinnostava siséltd somessa tuo liséé seuraajia ja
mahdollisesti my6s sponsoreita.

Talla hetkella seuralla on kaytossa seké seuran etté joukkueiden Instagram-tileja. Instassa voi
kertoa tapahtumista vapaammin ja rennosti. Viestinnan tulee olla iloista ja hyvaa henkea
korostavaa. Instagramin viestinnan tavoitteena on I0ytaa nuorempi kohderyhmé, jotka eivéat
valttamatté ole Facebookissa tai kdy seuran verkkosivuilla.

Paikallismedia

Paikallismedian kautta tuodaan seuran toimintaa esille positiivisessa hengessa. Paikallismedialle
uutisjuttuja voi seuran liséksi tarjota myos joukkueiden omista tapahtumista. Paikallismedialle
kirjoitettaessa noudatetaan seuran viestinté- ja toimintalinjaa.

Tapahtumat
Tapahtumat, joissa seura on mukana ja esilld, toimivat viestintdkanavana seurassa tapahtuvista
asioista.



4. Viestinnan vastuualueet
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JOUKKUEENJOHTAJAT @ VALMENTAJAT

Seuran ulkoisen viestinnén vastuu on puheenjohtajalla ja johtokunnalla. Vastuuta voidaan jakaa
alueittain tai viestintakanavittain, esimerkiksi taloudellisista asioista viestiminen on erityisesti
puheenjohtajan ja taloudenhoitajan vastuulla. Mik&li vastuuta jaetaan, taytyy kaikkien pysya
ajan tasalla siité, kuka viestii mita ja mihin. Lausunnot seuran puolesta tai seuran nimissa antaa
ensisijaisesti puheenjohtaja tai johtokunta. Mikali lausunnon antajana on joku muu, tulee siita
sopia edellda mainittujen tahojen kanssa edella mainitussa jarjestyksessa. Tiedotteet laaditaan
puheenjohtajan ja johtokunnan aloitteesta.

Joukkueiden siséisessé viestinnassa vastuu on joukkueenjohtajalla ja valmentajilla. Joukkueen
ulkoisen viestinnan hoitaa joukkueenjohtaja tai erikseen nimetty henkil0 joukkueen sisélta,
esimerkiksi pelaajan vanhempi.

Kommentit yksittaisen joukkueen, pelin, tapahtuman tai turnauksen osalta voi antaa kyseisen
joukkueen vastuuhenkild ilman eri kehotusta. Viestinnéassa kaytetaan sovittuja kanavia ja
noudatetaan viestinnan periaatteita. Seura kannustaa esiintymaan reippaasti omana itsenési.
Kiroilut, aggressiiviset tai muutoin huonot ilmaisut eivat ole sallittuja. Omia ndkemyksia ei saa
esittad seuran linjauksina, jos ne eivat ole yhtenevia.

Seura kannustaa joukkueitaan ja jasenistdaan tuottamaan seurasta positiivista julkisuuskuvaa
vahvistavaa materiaalia ja julkaisemaan sité& sovituissa kanavissa. Jasenisto ja toimihenkilot
edustavat viestinnassé itsensa lisaksi my0s joukkuetta, seuraa ja seurayhteisoa. Virheellinen tai
valheellinen tieto tai vaite joukkueesta tai seurasta on korjattava valittdmasti ja siité on
ilmoitettava seuran puheenjohtajalle tai johtokunnalle.



5. Kriisiviestinta

Kriisiviestinnalla tarkoitetaan tilanteita, jotka syntyvat &killisesti ja joissa on tarve viestia
nopeasti reagoimalla. Kriisitilanteessa vastuiden on oltava selkeité ja viestinnan nopeaa ja
totuudenmukaista Kriisiviestintatilanne voi syntyé esimerkiksi onnettomuustilanteessa tai
seuraan jollain tavalla liitettavissa olevasta negatiivisesta tapahtumasta.

Kriisiviestinnasté vastaa ainoastaan seuran puheenjohtaja tai tehtdvaan nimetty henkil®, téalla
hetkella Tero Lehmikangas, jolle myds mahdolliset median kyselyt ohjataan. Muilla ei ole lupaa
viestia kriisin aiheuttaneesta tapauksesta eteenpain. Joukkueen sisalla tapahtuvasta kriisista
tiedotetaan aina ja vélittomaésti puheenjohtajalle. Seuran toimihenkil6t eivat anna lausuntoja
ulos kriisitilanteissaneuvottelematta asiasta puheenjohtajan tai muun kriisiviestinnan
vastuuhenkilon kanssa.

Kriisiviestinnassa on tarkeda toiminnan jatkumisen turvaaminen mahdollisimman normaalina
kriisin aikana ja sen jalkeen. Kriisiviestinndssa tulee noudattaa avoimuutta ja asioista on
pystyttava viestimaan rehellisesti. Kriisiviestinndssa tulee ottaa huomioon kriisin
aiheuttaneeseen tapahtumaan mahdollisesti liittyva viranomaisviestinta.

6. Lait, sdannokset ja suositukset

Seurojen viestintad maarittavat monet lait ja suositukset kuten yhdistyslaki, tekijanoikeuslaki ja
tietosuojalaki. Tama ohjeistus antaa minimitason seuran ja joukkueiden viestinnalle. Euroopan
tietosuoja-asetus GDPR koskee rekistereiden pitoa seka henkilotietojen kasittelya.

Joukkueenjohtajat sekda mahdolliset muut taustahenkil6t saavat tietoonsa pelaajiin ja heidén
perheisiinsa liittyvia asioita. Kaikista asiakirjoista, sahkaisista ja paperisista, tulee huolehtia
asianmukaisesti, ja ne on tuhottava tietoturvallisesti sen jalkeen, kun niité ei enéa tarvita.

Kuvien kdytdssd on muistettava tekijanoikeudet. HenkilGtietojen julkaisuun, kuten kuvat tai
pelaajan nimi, on oltava huoltajan ja yli 13-vuotiaan kohdalla myo6s pelaajan suostumus.

7. Sosiaalisen median ohjeet

Seuralla on omat somekanavat (mm. Instagram-tilit), joiden paivityksesta ja yllapidosta
huolehtivat siihen nimetyt henkil6t. Yksittaisell& joukkueella voi olla omia sosiaalisen median
kanavia, mutta mikali naissa kaytetaan seuran nimed, tulee sisalléssd huomioida seuran
ohjeistukset ja noudattaa niitd. Kaytettaessa sosiaalisen median kanavia seuran tunnuksilla, on
muistettava, ettd edustetaan nimenomaan seuraa ja seuran toimintaperiaatteita.

Keskustelut ja muu toiminta sosiaalisessa mediassa tulee olla aivan samanlaista ja
asianmukaista kuin esimerkiksi kentén laidalla harjoituksissa tai otteluissa. Verkkokeskustelussa
on toimittava yhta aikuismaisesti/ammattimaisesti kuin kasvokkain kaytavéssa keskustelussa
sekd noudettava seuran pelisaantdja. Missaan viestinnadssa ei arvostella omia eika vastustajia.

Suullisessa kommunikoinnissa toimivat vivahteet eivat lahtokohtaisesti toimi kirjallisessa



viestinnassa. Humoristiseksi tarkoitettu viesti nékyy ilmeissa, eleissé ja d&anenpainossa.
Verkossa niiden valittdaminen vastaanottajalle on vaikeampaa. Vastuu on suuri, ettei sanomaa
tulkita vaarin.

Onhjeita, suosituksia ja vinkkeja Ponkilan Panttereiden toimihenkil6ille verkossa toimimiselle

1. Varmista, etta toimintasi verkossa on seuran toimintaperiaatteiden ja arvojen mukaista.

2. Puutu pelisdantdjen vastaiseen kayttaytymiseen (esim. kielenkaytto tai kiusaaminen)

3.Jos olet epdvarma asiasta, ala julkaise. Kysy toisen aikuisen mielipidetta.

4. Seura suosittelee, ettd toimihenkil6t harkitsevat tarkoin hyvéksyvatko joukkueensa nuoria
kavereikseen Facebookissa. Usein on yksinkertaisempaa ja helpompaa pitéa "tyorooli” ja
vapaa-ajan rooli erilldan toisistaan, kuten mm. monet opettajat toimivat oppilaidensa kanssa.
5. Jos esim. valmentaja pyytaa pelaajaa Facebook-ystavaksi, pelaajan voi olla vaikea kieltaytya,
vaikka haluaisikin. Valmentaja/pelaajasuhde voi sosiaalisessa mediassa olla haasteellinen.
Facebookin kautta valmentajat ja pelaajat voivat saada toisistaan sellaista tietoa, jota muuten
ei haluttaisi kertoa.

6. Aikuisten asiat ovat aikuisten asioita, eika niistéa kannata keskustella lasten ja nuorten
nahden tai kuullen.

7. 0n hyva muistaa, ettd lukija ei valttamattd osaa arvioida, onko kirjaus yksityishenkilon,
toimihenkilén oma vai seuran linjaus.

8. On hyva muistaa, etta joidenkin mielesta Pantteri edustaa seuraa aina.

9. Al jata verkkoon sellaista, mihin et halua torméta tulevaisuudessa -internetilld on pitka
muisti!

10. Mika tahansa sosiaalisessa mediassa julkaistu voi paatya laajasti julkisuuteen.

11. Harkitse, miten toimintasi sosiaalisessa mediassa vaikuttaa uskottavuuteesi
toimihenkiléroolissasi ja mielikuvaan kyvystési hoitaa tehtavasi tasapuolisesti.

7.1. Instagram

- kirjoita lyhyesti ja napakasti.

- korosta iloista ja reipasta meininkia! Paivityksia voi tehdé vaikkapa treeneisté tai pelien
véliajalta, koska muutkin kuin pelipaivitykset kiinnostavat seuraajia.

- kayta julkaisuissa merkintdja #ponpa ja #ponkilanpantteritry. Julkaisuihin voi lisatd myds
muita sopivia tageja, vaikkapa #tyttofutis #pelipaiva #unnufutis jne.

- jos jos péaivitat omaan henkilokohtaiseen Instagram-tiliisi kuvan joka liittyy seuran
toimintaan, valitse julkaisun asetus "Merkitse henkilGitd” ja lisa& sieltd ponkilanpantteritry.
Jos oma tilisi on julkinen, tama julkaisu nékyy nyt myds seuran tililla. Huom: Pelkka
kuvatekstiin @ponkilanpantteritry tdgadaminen ei liséa julkaisua seuran tiliin!

- kuvien laadun suhteen ei tarvitse olla kovin kriittinen, koska kyseessé ovat kannykalla otetut
kuvat.



